iL MILLT EGITIM MUDURLUGU

http://fatihpys.eba.gov.tr

0850 202 26 32

3 ALTY i b Al ETKILESIMLI
AG ALTYAPISI PERHCICE,
'(hafta ii 08.00-18:00) TAHTALAR

FAZ-1 ve FAZ-2 FAZ-3

Fatih PYS'den ¢agri Telefon: 0850 759 44 44
olusturulur. ET tamir ve onarimlari

Fatih PYS’den ¢agri olusturulur.

FAZ-1 FAZ -2 FAZ-3

TEKNOSER NETAS PROMET
Garanti Garanti Garanti .
rirma: Atatu rk MTAL

. FATi H F i ber kapsamindadir. | kapsamindadir. | kapsamindadir. TBS BAKAN LIIK S . . Ar;elik
Internet TTVPN TABLETLERI

garanti kapsamindadir.

(Fatih Projesi Kapsaminda Yapilan Kabinet igi,

Gli¢ Kaynagi, AJ internet Kablolama, AP ve General Mobile e-Tab 20 _
_ ) ET ye Gelen Aj Kablosu, Elektrik, Tahta Telpa AS- Istanbul (Z'?;a“= geﬁ?:ek Tslhtadag i'k'P Ptr_':e
Fatih PYS’den ¢agri olusturulur. Altindaki Priz, Fatih Pano, Topraklama 0850 955 1515 Gagri Merkezi aen o§s ;IBiI;saoySal:',Ksml:;]mal ’
ALTYAPI ile ilgilidir.) 0553 507 18 18 WhatsApp Hatt
Firma: Turk Telekom servis.telpa.com
rice T ok T Ebe TBS BAKANLIK Cagri Merk '02?;d4a6t5a7§|7ign 0312 472 27 26 WEB
. agri Merkezi -
SIM KART ARIZALARI BIP - WhatsApp Hatti 0534 501 88 18 KAMERALAR
(Erigsim Sinyal ve Router Baglanti, . . bilgi@aidata.com.tr
Fiber Sinirli Baglanti, Kabinette ve , ) UL Leebe ) S e iR . - . Marka : Kaan
ST Sn— Ogrenci Velisi veya Okul Midiirligi tarafindan (A”Z_a ?_Ufeg'ér'”'” V_e“ T?raf'n_da” Firma : Basari Elektronik
Ragmen Internet Olmamasi) Kurumsal Tirk Telekom A.S Ofisleri tizerinden bildiriimesi ve takip edilmesi) Tel - 0312 841 62 62
eski sim kartla beraber degisim islemi yapilabilecektir. meb.teknoloji@basari.com.tr
Adres: Basari Teknolojik
Vodafone ve Turkcell Sim Kartlar: 1000 Bilgisayar Lab Sistemler San. Ve Tic.
Pardus yazici Okul, Orenci ve Sim Kart Bilgileri ilgi kapsaminda Proday A.S. Alci (OSB) Manhallesi,
kurulumu yazimizdaki Tutanak seklinde Bilisim Teknolojileri Ariza ve 2030. Cad. No:8,
servis yardimi igin btkoordinator26@meb.gov.tr Teknik Destek ileti§im Bilgileri: 06930
adresine iice MEM tarafindan Sincan, Ankara
4445773 bildirilecektir. Telefon :0 541 861 13 96
0 312 438 95 86 / Dahili 134-133
e-Posta :
HKVISION destek@proday.com.tr
SSD’ler igin
Destek Bilgisayar
4443785

callcenter@destek.as

ONEMLI : Fatih Projesi Ag Altyapi ariza tanimlarinin dogru yapilmasi, internet kablosu, switchler, giic kaynagi, tahta alti elektrik priz arizalari gibi arizalarin,
etkilesimli tahta ile ilgisi olmamasi nedeniyle, bu gibi arizalarda kesinlikle etkilegimli tahta ile ilgili cagri agilmamasi, ariza ayiriminin dogru yapilmasi, arizanin
dogru yukleniciye ulagsmasi acisindan onemlidir. Burada yapilan yanlis yonlendirme ve bildirimler arizalarin ¢coziminun uzamasina ve gereksiz bilgi akisina

sebep olacaktir. Ozellikle erisim ile ilgili olanlar, sistem kabineti — glic kaynagi calistigi halde internet olmamasi durumunda erisimle ilgili cagri acilmasi énemlidir.

FATIH PROJESI SERVIS NUMARALARI
FatihPYS

EBA YAZILIM
SORUNLARI

yazilimdestek@eba.gov.tr
veya

btkoordinator26@meb.gov.tr

adresine Okul Adi, Ogretmen
veya Ogrenci TC ve Sorun

Aciklamasi varsa sorun
ekran goruntusu ile birlikte
eposta atilmasi.

320 Bilgisayar Lab
kapsaminda Turkcell
SuperOnline Ariza ve

Teknik Destek iletisim Bilgileri:

Telefon : 0 850 800 54 58
e-Posta :
destek@mainty.com.tr

3D Yazici Nokta Elektronik ve
Bilisim San. Tic. A.S.
e-Posta :

3d@noktaelektronik.net
3d@robotzade.net

EGITIMDE GELECEGE AGILAN KAPI




